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Abstract: The rapid growth of digital health and the introduction of blockchain technology into 

healthcare systems have created new models for the provision of medical services and the 
management of insurance coverage, transforming the interaction among patients, service providers, 

and insurers. Increased transparency, reduced operational costs, and the possibility of automated 

execution of obligations are among the advantages of this technology. However, alongside these 
benefits, challenges have emerged regarding the legal validity of smart contracts, the protection of 

health data, and the determination of civil liability within decentralized structures. The aim of this 

study is to analyze the legal framework of insurance coverage in blockchain-based digital health 

platforms and to identify the legal challenges associated with them. The research adopts a 
descriptive-analytical method based on library sources, legal documents, and comparative studies. It 

examines the concepts of digital health, the characteristics of blockchain technology, the legal nature 

of smart contracts, and the structure of different types of insurance coverage. It also analyzes issues 
such as the conflict between blockchain transparency and the confidentiality of medical data, the 

determination of civil liability among platforms, developers, physicians, and insurers, as well as 

challenges related to jurisdiction and operational risks. The findings indicate that smart contracts are 

generally compatible with the principles of insurance law; however, their secure and valid 
implementation requires complementary regulations concerning validation mechanisms, regulatory 

supervision, and data security. The study concludes by emphasizing the necessity of smart regulation 

and the development of specific legal frameworks for digital insurance in order to manage emerging 
risks and ensure effective protection of users. 
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 چکیده: 

های ای از ارائه خدمات درمانی و مدیریت پوششرشد سریع سلامت دیجیتال و ورود فناوری بلاکچین به نظام سلامت، الگوهای تازه
های گر را دگرگون ساخته است. افزایش شفافیت، کاهش هزینهدهنده خدمت و بیمهای ایجاد کرده و شیوه تعامل میان بیمار، ارائهبیمه

هایی مانند اعتبار قراردادهای هوشمند، های این فناوری است، اما در کنار آن چالشای خودکار تعهدات از مزیتاجرایی و امکان اجر
شود. هدف این پژوهش تحلیل چارچوب مدنی در ساختارهای غیرمتمرکز نیز پدیدار می مسؤولیتهای سلامت و تعیین حفاظت از داده
های حقوقی آن است. روش تحقیق مت دیجیتال مبتنی بر بلاکچین و شناسایی چالشهای سلاای در پلتفرمهای بیمهحقوقی پوشش

ای، اسناد حقوقی و مطالعات تطبیقی انجام شده است. در این مطالعه، مفاهیم تحلیلی و مبتنی بر منابع کتابخانه - توصیفی صورتبه
ای بررسی شده و سپس های بیمهساختار انواع پوشش های بلاکچین، ماهیت حقوقی قراردادهای هوشمند وسلامت دیجیتال، ویژگی

دهنده، پزشک مدنی میان پلتفرم، توسعه مسؤولیتهای پزشکی، نحوه تعیین موضوعاتی مانند تعارض شفافیت بلاکچین با محرمانگی داده
دهد قراردادهای هوشمند میها نشان های عملیاتی تحلیل شده است. یافتههای صلاحیت قضایی و ریسکگر، و همچنین چالشو بیمه

اند، اما اجرای ایمن و معتبر آنها نیازمند مقررات مکمل در حوزه اعتبارسنجی، نظارت و امنیت در اصول کلی با حقوق بیمه قابل انطباق
کان مدیریت کند تا امگری هوشمند و تدوین مقررات ویژه بیمه دیجیتال تأکید میگیری پژوهش نیز بر لزوم تنظیمداده است. نتیجه

 .های نوظهور و حمایت مؤثر از کاربران فراهم شودریسک

 .مدنی مسؤولیتای دیجیتال، سلامت دیجیتال، بلاکچین، قرارداد هوشمند، پوشش بیمه کلمات کلیدی:
 

 .دارند را غیرتجاری صورتبه حاضرمقاله  روی کار و جزئی تغییر مجدد، ترکیب توزیع، اجازه مجله، این خوانندگان

 .باشدمی نویسنده به متعلق مقاله، این انتشار حقوق تمامی  ©
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 مقدمه
ارائه خدمات پزشکی را دگرگون کرده است. گسترش خدمات  سن تیهای اخیر ساختارهای تحول دیجیتال در حوزه سلامت طی سال

های مدیریت پرونده الکترونیک سلامت و های پزشکی از راه دور گرفته تا سامانهسلامت مبتنی بر بسترهای دیجیتال، از مشاوره
ست که در آن گیری نوعی اکوسیستم جدید در نظام سلامت شده اهای تشخیص مبتنی بر هوش مصنوعی، موجب شکلسامانه

دهندگان خدمات سلامت، اند. در چنین فضایی، تعامل میان ارائهداده، پلتفرم و الگوریتم به عناصر محوری ارائه خدمات تبدیل شده
های دیجیتال وابسته شده است. این تحول اگرچه گر بیش از پیش به زیرساختهای فناوری و نهادهای بیمهبیماران، شرکت

کیفیت خدمات درمانی فراهم کرده است، اما در عین حال  ءها و ارتقاای برای افزایش دسترسی، کاهش هزینههای گستردهظرفیت
های دیجیتال ایجاد کرده است. یکی های ناشی از فعالیتها و پوشش ریسک، امنیت دادهمسؤولیتای را در حوزه مسائل پیچیده

 های سلامت دیجیتال است.ای در بستر پلتفرمهای بیمهتعریف و تنظیم پوشش ۀترین این مسائل، نحواز مهم

های نوظهور، توجه بسیاری از فعالان حوزه سلامت و خدمات یکی از فناوری عنوانبهدر همین چارچوب، فناوری زنجیره بلوکی 
ها، شفافیت فرایندها و امکان اجرای هایی همچون غیرمتمرکز بودن، تغییرناپذیری دادهای را به خود جلب کرده است. ویژگیبیمه

های سلامت و طراحی سازوکارهای رای مدیریت دادهخودکار تعهدات از طریق قراردادهای هوشمند، این فناوری را به ابزاری جذاب ب
های پزشکی، کاهش تقلب در تواند به افزایش اعتماد در تبادل دادهای تبدیل کرده است. استفاده از این فناوری میجدید بیمه

مت صرفا  یک تحول ای و تسهیل اجرای تعهدات قراردادی منجر شود. با این حال، ورود این فناوری به حوزه سلافرایندهای بیمه
ای نیز به همراه دارد؛ زیرا بسیاری از سازوکارهای مبتنی بر زنجیره بلوکی با مفاهیم فناورانه نیست، بلکه پیامدهای حقوقی گسترده

 های بنیادین دارند.حقوق قراردادها و حقوق بیمه تفاوت سن تی

گیری است که در آنها انعقاد قرارداد، یدی از بیمه در حال شکلهای جدهای سلامت مبتنی بر زنجیره بلوکی، مدلدر بستر پلتفرم
 سن تیخودکار انجام شود. این تحول، مفهوم  صورتبهتواند از طریق قراردادهای هوشمند و مدیریت ریسک و پرداخت خسارت می

ای در قالب کدهای ی که تعهدات بیمهسازد. برای مثال، زمانای مواجه میهای تازهگر را با پرسشنامه و نقش نهادهای بیمهبیمه
ای پیدا اعتبار حقوقی این قراردادها و انطباق آنها با قواعد آمره حقوق بیمه اهمیت ویژه مسألهشوند، ای تعریف و اجرا میرایانه

در  مسؤولیتشود، تعیین های الگوریتمی انجام میکند. همچنین در محیطی که تصمیمات و فرایندهای اجرایی توسط سامانهمی
 رو خواهد بود. روبه یتوجهقابلهای صورت بروز خسارت یا خطای سامانه با پیچیدگی

های پزشکی نه تنها آید. دادهشمار میهای اطلاعاتی بهترین حوزههای سلامت خود یکی از حساسافزون بر این، ماهیت داده
تواند پیامدهای جدی اجتماعی، اقتصادی و حتی تفاده از آنها می، بلکه افشای یا سوءاسگیردیبرماطلاعات شخصی افراد را در 

های غیرمتمرکز، خطراتی های دیجیتال و سامانههای حساس با زیرساختروانی برای افراد به همراه داشته باشد. ترکیب این داده
های در چنین شرایطی، ریسکدهد. همچون نقض محرمانگی، حملات سایبری و سوءاستفاده از اطلاعات پزشکی را افزایش می

های هایی مانند نقض امنیت دادهاند. ریسکبرای پوشش آنها طراحی نشده سن تیای های بیمهگیرند که نظامنوظهوری شکل می
های های ناشی از نقص در زیرساختهای تشخیصی، اختلال در عملکرد قراردادهای هوشمند یا آسیبسلامت، خطای الگوریتم

 های حقوقی متناسب هستند.ای و در عین حال چارچوبهایی از مخاطراتی هستند که نیازمند الگوهای جدید بیمهونهدیجیتال، نم

های در حال رشد در اقتصاد دیجیتال تبدیل شده است. ترین حوزهاز سوی دیگر، بازار سلامت دیجیتال به یکی از سریع
های خدمات پزشکی آنلاین و افزایش تقاضا برای خدمات وسعه پلتفرمهای فناوری سلامت، تگذاری گسترده در شرکتسرمایه

دهد که این حوزه در حال تبدیل شدن به یکی از ارکان مهم نظام سلامت آینده است. رشد اقتصادی درمانی از راه دور نشان می
کارآمد را بیش از پیش برجسته ای های سلامت، ضرورت ایجاد سازوکارهای حقوقی و بیمهاین بازار در کنار حجم عظیم داده

ها، توسعه این اکوسیستم با عدم مسؤولیتها و تعیین های حقوقی روشن برای مدیریت ریسکسازد. بدون وجود چارچوبمی
 اطمینان حقوقی و کاهش اعتماد عمومی مواجه خواهد شد.
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های سلامت ای در پلتفرمهای بیمهشگیری چارچوب حقوقی پوشاصلی پژوهش حاضر بررسی نحوه شکل مسألهبر این اساس، 
شود: نخست آنکه چارچوب حقوقی پوشش دیجیتال مبتنی بر زنجیره بلوکی است. در این راستا، چند پرسش اساسی مطرح می

ای در بستر زنجیره بلوکی چگونه قابل تعریف است و چه عناصر و نهادهایی در آن نقش دارند؟ دوم آنکه قراردادهای بیمه بیمه
حقوق بیمه مواجه هستند؟ و سوم  سن تیهایی از حیث اعتبار حقوقی و انطباق با قواعد نی بر قراردادهای هوشمند با چه چالشمبت

خدمات  ۀدهندمدنی بازیگران مختلف از جمله پلتفرم، ارائه مسؤولیتهای سلامت دیجیتال، آنکه در ساختار غیرمتمرکز پلتفرم
گر چگونه قابل تعیین است. فرضیه اصلی پژوهش بر این مبنا استوار است که قراردادهای هاد بیمهدهنده سامانه و ندرمانی، توسعه

، از قابلیت انطباق با اصول بنیادین حقوق بیمه برخوردارند، مشروط بر سن تیهای ساختاری با قراردادهای هوشمند، با وجود تفاوت
ای آنها طراحی شود. به بیان دیگر، چالش اصلی نه در ناسازگاری ماهوی گری متناسب برآنکه مقررات مکمل و سازوکارهای تنظیم

 این فناوری با نظام حقوقی، بلکه در نبود قواعد مشخص برای تنظیم روابط حقوقی در این بستر نوظهور است.

ی، به تحلیل مفاهیم تحلیلی و بررسی منابع حقوقی و مقررات -گیری از روش توصیفی این پژوهش با رویکردی تحلیلی و با بهره
پردازد. همچنین با توجه به های ناشی از آن میبنیادین، ساختار حقوقی قراردادهای بیمه در بستر فناوری زنجیره بلوکی و چالش

ای، نوآوری پژوهش حاضر در ارائه تحلیلی نوظهور بودن پیوند میان فناوری زنجیره بلوکی، سلامت دیجیتال و نظام بیمه
تواند به شناسایی از تعامل میان حقوق بیمه، حقوق فناوری و نظام سلامت دیجیتال نهفته است؛ تحلیلی که می ایرشتهمیان

 های سلامت دیجیتال کمک کند.ای در پلتفرمهای بیمهگری پوششخلأهای حقوقی موجود و ارائه چارچوبی مفهومی برای تنظیم

 مفاهیم و مبانی نظری -1

نخست لازم  ،یبلوک رهیزنج یبر فناور یمبتن تالیجیسلامت د یهادر پلتفرم یامهیب یهاپوشش یچارچوب حقوق لیتحل یبرا
 یهاو انواع پلتفرم تالیجیبخش ابتدا مفهوم سلامت د نیشود. در ا نییحوزه تب نیمرتبط با ا ینظر یو مبان نیادیبن میاست مفاه
 نییهوشمند تب یقراردادها زوکارو سا یبلوک رهیزنج یفناور یو کارکردها هایژگیسپس و شود،یم یحوزه بررس نیفعال در ا

 ت،یو در نها ردیگیقرار م لیقراردادها مورد تحل یهوشمند در پرتو قواعد عموم یقراردادها یحقوق تیخواهد شد. در ادامه، ماه
 .فتقرار خواهد گر یبسترها مورد بررس نیدر ا تیاز فعال ینوظهور ناش یهاسکیو ر تالیجید یهاطیدر مح یامهیمفهوم پوشش ب

 سلامت دیجیتال -1-1
ای که به های نوین اطلاعاتی با نظام ارائه خدمات سلامت دانست؛ همگراییتوان نتیجه همگرایی فناوریسلامت دیجیتال را می

ارائه خدمات درمانی را به سمت  سن تی های پزشکی انجامیده و الگویسازی، تبادل و تحلیل دادهدگرگونی در شیوه تولید، ذخیره
محور سوق داده است. در این چارچوب، سلامت دیگر صرفا  به معنای ارائه خدمات حضوری در مراکز ای و دادهساختارهای شبکه

ص ای از خدمات پیوسته و مبتنی بر داده است که از طریق بسترهای دیجیتال امکان نظارت، تشخیدرمانی نیست، بلکه مجموعه
های الکترونیکی کند. ویژگی اصلی این تحول، وابستگی فزاینده نظام سلامت به دادهو مدیریت وضعیت سلامت افراد را فراهم می

های ای در حوزه حکمرانی دادههای ارتباطی است؛ امری که علاوه بر افزایش کارایی و دسترسی به خدمات، مسائل تازهو زیرساخت
 .(Hobson et al., 2026: 61)کند ازیگران این حوزه ایجاد میحقوقی ب مسؤولیتسلامت و 

کنند. اند که هر یک نقش خاصی در زنجیره ارائه خدمات درمانی ایفا میهای گوناگونی شکل گرفتهدر بستر سلامت دیجیتال، پلتفرم
ها خدمات پزشکی از راه دور است که امکان برقراری ارتباط میان پزشک و بیمار را بدون نیاز به حضور ترین این پلتفرمیکی از مهم

های پزشکی و ارائه مشاوره یا حتی برخی خدمات درمانی در زد. در این الگو، ارتباطات دیجیتال، تبادل دادهسافیزیکی فراهم می
گردد. در کنار برخوردار تسهیل میویژه در مناطق کمشود و بدین ترتیب دسترسی به خدمات سلامت بههای برخط انجام میمحیط

ها کنند. این سامانههای پزشکی عمل میزیرساخت اصلی مدیریت داده عنوانبه های ثبت الکترونیکی اطلاعات سلامتآن، سامانه
های الکترونیکی، امکان دسترسی هماهنگ پزشکان و مراکز دهی اطلاعات درمانی بیماران در قالب پروندهبا گردآوری و سازمان

 .(Daran et al., 2026: 104)کاهند یدرمانی به سوابق پزشکی را فراهم کرده و از تکرار خدمات یا خطاهای درمانی م
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های تشخیص مبتنی بر هوش مصنوعی نیز به یکی از ابعاد مهم سلامت دیجیتال تبدیل شده های اخیر، کاربرد سامانهدر سال
د توانند در فرآینهای پزشکی، الگوهای تشخیصی را استخراج کرده و میای از دادهها با تحلیل حجم گستردهاست. این سامانه

دهد، اما در گیری بالینی به پزشکان کمک کنند. استفاده از چنین ابزارهایی، اگرچه دقت و سرعت تشخیص را افزایش میتصمیم
های هوشمند و نحوه نظارت بر عملکرد ناشی از خطای سامانه مسؤولیتهایی درباره اعتبار تصمیمات الگوریتمی، عین حال پرسش

اورانه در ارائه خدمات درمانی . در نتیجه، سلامت دیجیتال نه تنها یک تحول فن(Chauhan et al., 2026: 88)کند آنها مطرح می
دهندگان فناوری دهندگان خدمات، توسعهگیری روابط حقوقی پیچیده میان بیماران، ارائهآید، بلکه بستری نو برای شکلشمار میبه

 ای ایجاد کرده است.و نهادهای بیمه

 فناوری بلاکچین -1-2
ها را از های نوین در حوزه اقتصاد دیجیتال، شیوه ثبت، نگهداری و تبادل دادهیکی از زیرساخت عنوانبهفناوری زنجیره بلوکی 

ها نه در یک مرجع مرکزی، بلکه در ای تغییر داده است. در این فناوری، دادهشده و شبکهبه ساختاری توزیع سن تیالگوی متمرکز 
شود که کنترل و مدیریت اطلاعات از انحصار شوند و همین ویژگی سبب میهای شبکه ذخیره و تأیید میای از گرهمجموعهمیان 

آوری سامانه در برابر خطا، سوءاستفاده یا دستکاری یک نهاد خاص خارج گردد. غیرمتمرکز بودن این ساختار موجب افزایش تاب
ای سازد. چنین ویژگیفراهم می سن تیهای عتماد میان بازیگران مختلف را بدون نیاز به واسطهشود و در عین حال امکان اها میداده

 Carrera)پیدا کرده است  یتوجهقابلهای حساس، اهمیت مدیریت داده یژهوبههایی مانند خدمات مالی، زنجیره تأمین و در حوزه

et al., 2026: 52). 

هاست. در این ساختار، هر مجموعه اطلاعات پس از ثبت در قالب های بنیادین زنجیره بلوکی، تغییرناپذیری دادهاز دیگر ویژگی
گیرد و تغییر آن مستلزم دستکاری ها قرار میای از دادهشده در زنجیرهرمزنگاری صورتبههای پیشین، یک بلوک و اتصال به بلوک

شود شود. این خاصیت سبب میز شبکه است؛ امری که در عمل بسیار دشوار و پرهزینه محسوب میزمان در بخش بزرگی اهم
ها یا تبادل اطلاعات در طول زمان شده از درجه بالایی از قابلیت اعتماد برخوردار باشند و امکان ردیابی دقیق تراکنشسوابق ثبت

 ها مورد استفاده قرار گیردابزاری برای تضمین صحت و تمامیت داده عنوانبهتواند فراهم گردد. در نتیجه، زنجیره بلوکی می
(Goundar, 2026: 97).  

های زنجیره بلوکی، آید. در بسیاری از شبکهشمار میهای اساسی این فناوری بهها، شفافیت نیز یکی از مؤلفهدر کنار این ویژگی
ها را فراهم است و این امر امکان نظارت جمعی بر صحت تراکنششده برای اعضای شبکه قابل مشاهده و بررسی اطلاعات ثبت

هایی که با شود، هرچند در حوزهکند. شفافیت ساختاری شبکه موجب کاهش احتمال تقلب و افزایش اعتماد میان کاربران میمی
 Tembelo)محرمانگی ایجاد کند هایی در زمینه تواند چالشهای حساس سروکار دارند، مانند اطلاعات پزشکی، این ویژگی میداده

& Ozyesil, 2026: 134). 

ای از دستورات های مهم این فناوری، امکان اجرای قراردادهای هوشمند است. قرارداد هوشمند مجموعهیکی دیگر از ظرفیت
خودکار و بدون  صورتبهای ثبت کرده و اجرای تعهدات را شده است که شرایط یک توافق را در قالب کدهای رایانهنویسیبرنامه

 طوربهشده . در چنین سازوکاری، تحقق شرایط از پیش تعیین(Carrera et al., 2026: 118)دهد دخالت مستقیم انسان انجام می
های های اجرایی، تأخیر در انجام تعهدات و وابستگی به واسطهشود و بدین ترتیب هزینهخودکار به اجرای مفاد قرارداد منجر می

در  یژهوبهگیری الگوهای نوین تعاملات حقوقی و اقتصادی را فراهم کرده و یابد. این قابلیت، زمینه شکلکاهش می تیسن 
برای بازطراحی روابط قراردادی ایجاد  یتوجهقابلهای های سلامت، ظرفیتهایی مانند خدمات مالی، بیمه و مدیریت دادهحوزه

 کرده است.
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 ماهیت حقوقی قراردادهای هوشمند -1-3
شده ثبت نویسیقرارداد هوشمند در بستر فناوری زنجیره بلوکی سازوکاری است که مفاد یک توافق را در قالب دستورهای برنامه

سازد. پرسش اساسی در تحلیل پذیر میشده امکانخودکار و بر اساس شرایط از پیش تعیین صورتبهکرده و اجرای تعهدات را 
شناسایی « عقد» عنوانبهحقوق خصوصی  سن تیتوان در چارچوب مفاهیم حقوقی این پدیده آن است که آیا چنین سازوکاری را می

ها دانست. پاسخ به این پرسش مستلزم بررسی آن در پرتو شرایط عمومی کرد یا آنکه صرفا  باید آن را ابزار فنی اجرای توافق
گیری عقد وقی قرارداد هوشمند زمانی قابل پذیرش خواهد بود که با عناصر بنیادین شکلصحت معاملات است؛ زیرا ماهیت حق

 .(67: 1404)مرادی، سازگار باشد 

گیرد که مفاد توافق خود را در قالب کدهای از حیث قصد و رضا، تحقق قرارداد هوشمند معمولا  بر پایه اراده قبلی طرفین صورت می
شود و اراده طرفین از طریق می سن تیای جایگزین قالب نوشتاری کنند. در واقع، کد رایانهثبت می ای تنظیم و در سامانهرایانه

گردد. هرچند اجرای خودکار تعهدات ممکن است این تصور را ایجاد کند که شده در سامانه اعلام میریزیپذیرش شرایط برنامه
شود و طرفین در مرحله طراحی و پذیرش قواعد اجرایی قرارداد متجلی مینقش اراده انسانی کاهش یافته است، اما در واقع اراده 
 .(314: 1401زادگان و سلطانی، )نجاتاجرای خودکار تنها شکل فنی تحقق همان اراده است 

، طرفین باید دارای توانایی سن تیهای دیجیتال نیز همانند قراردادهای شرط دیگر برای اعتبار عقد، اهلیت طرفین است. در محیط
یکی از طرفین فاقد  کهیدرصورتتواند جایگزین این شرط شود و قانونی برای انجام معامله باشند. استفاده از بسترهای فناورانه نمی

جیره بلوکی در های مبتنی بر زن، سامانهروینااهلیت باشد، قرارداد هوشمند نیز از منظر حقوقی با همان ایراد مواجه خواهد شد. از 
)تاج لنگرودی، عمل نیازمند سازوکارهایی برای احراز هویت و اعتبارسنجی کاربران هستند تا امکان تحقق این شرط فراهم شود 

1404 :92). 

در خصوص موضوع معین نیز قرارداد هوشمند باید متضمن تعهدی مشخص و قابل تعیین باشد. تبدیل مفاد قرارداد به کدهای 
تواند به شفافیت بیشتر موضوع معمولا  مستلزم تعیین دقیق شرایط انجام تعهد، زمان اجرا و آثار آن است و همین ویژگی میاجرایی 

آید و استفاده از شمار میقرارداد منجر شود. افزون بر این، مشروعیت جهت نیز همچنان یکی از شرایط اساسی اعتبار قرارداد به
. بر این اساس، قرارداد هوشمند (121: 1404)مرادی، بخشی به معاملات نامشروع باشد ی مشروعیتتواند توجیهی برافناوری نمی

 عنوانبهعناصر اساسی قصد و رضا، اهلیت، موضوع معین و مشروعیت جهت در آن تحقق یافته باشد،  کهیدرصورتتوان را می
کند اما مبانی اساسی اعتبار قرارداد ی که شیوه اجرا را دگرگون میقالبی نوین برای انعقاد قرارداد در نظام حقوقی تحلیل کرد؛ قالب

 دهد.را تغییر نمی

 ای در محیط دیجیتالمفهوم پوشش بیمه -1-4
های جدیدی از خطرات شده است که ماهیت آنها با گیری گونهگسترش خدمات مبتنی بر فناوری در حوزه سلامت موجب شکل

وش تحول شده و باید توانایی ای نیز ناگزیر دستختفاوت اساسی دارد. در چنین فضایی، مفهوم پوشش بیمه سن تیهای ریسک
ها را داشته باشد. ریسک دیجیتال به مجموعه های دیجیتال و جریان گسترده دادهگویی به مخاطرات ناشی از زیرساختپاسخ

های های ارتباطی و دادهای، شبکههای رایانهخدماتی به سامانه های اقتصادی وخطراتی اشاره دارد که از وابستگی فعالیت
ها، دستکاری اطلاعات ها، از دست رفتن دادهتوانند شامل اختلال در عملکرد سامانهها میشود. این ریسکالکترونیکی ناشی می

تری سیت اطلاعات پزشکی، آثار گستردههای دیجیتال باشند؛ عواملی که در حوزه سلامت به دلیل حسایا سوءاستفاده از زیرساخت
 .(143: 1401)نیکومنش، کنند دهندگان خدمات ایجاد میارائه مسؤولیتبر حقوق بیماران و 

شود. سایبرریسک به تهدیدهایی ترین مصادیق ریسک دیجیتال مطرح مییکی از مهم عنوانبهدر درون این مجموعه، سایبرریسک 
تواند به افشای اطلاعات شود و میها ایجاد میای یا دسترسی غیرقانونی به دادهیرمجاز، حملات شبکهاشاره دارد که از طریق نفوذ غ

های های سلامت دیجیتال که بر مبنای تبادل گسترده دادهحساس، اختلال در ارائه خدمات یا خسارت مالی منجر گردد. در نظام
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کند، بلکه ممکن است اعتماد عمومی به اقتصادی ایجاد می کنند، وقوع چنین خطراتی نه تنها خسارتپزشکی عمل می
های به سمت پوشش خسارت یجتدربهای در این حوزه های درمانی را نیز تضعیف کند. به همین دلیل، سازوکارهای بیمهزیرساخت

 .(118: 1402)حمیدی، اند ناشی از رخدادهای سایبری حرکت کرده

های ناشی از نابودی، سرقت یا افشای ی بیمه داده است که هدف آن جبران خسارتگیریکی از نمودهای این تحول، شکل
ترین های پزشکی به دلیل ارزش اقتصادی و حساسیت شخصی، به یکی از مهماطلاعات دیجیتال است. در حوزه سلامت، داده

های تواند هزینهای ویژه است. بیمه داده میبیمهحفاظت از آنها مستلزم سازوکارهای  روینااند و از های اطلاعاتی تبدیل شدهدارایی
دیده و حتی پیامدهای حقوقی ناشی از نقض محرمانگی اطلاعات را پوشش دهد بازیابی اطلاعات، جبران خسارت اشخاص زیان

 .(201: 1398منش و همکاران، )صدیقی

ای مطرح شده است. در ه تحول شیوه ارائه خدمات حرفهپاسخی ب عنوانبهای دیجیتال نیز حرفه مسؤولیتدر کنار این موارد، بیمه 
افزاری، دهندگان خدمات فناوری ممکن است در اثر خطاهای نرمهای درمانی و ارائههای سلامت دیجیتال، پزشکان، پلتفرممحیط

. در چنین (129: 1402)حمیدی، ها موجب ورود خسارت به بیماران شوند های هوشمند یا مدیریت نادرست دادهنقص در سامانه
تواند به توزیع شود و میهای ناشی از این نوع خطاها طراحی میای دیجیتال به منظور جبران زیانحرفه مسؤولیتشرایطی، بیمه 

ای در محیط دیجیتال از ریسک میان بازیگران مختلف اکوسیستم سلامت دیجیتال کمک کند. بدین ترتیب، مفهوم پوشش بیمه
های فیزیکی فراتر رفته و به سمت مدیریت خطرات ناشی از داده، فناوری و تعاملات دیجیتال گسترش رتخسا سن تیچارچوب 

 یافته است.

 های سلامت مبتنی بر بلاکچینای در پلتفرمهای بیمهتحلیل ساختار حقوقی پوشش -2

پس از تبیین مفاهیم بنیادین مرتبط با سلامت دیجیتال، فناوری زنجیره بلوکی و قراردادهای هوشمند، گام بعدی بررسی نحوه 
، در این بخش ابتدا رویناهای سلامت مبتنی بر این فناوری است. از ای در بستر پلتفرمهای بیمهیابی پوششگیری و سازمانشکل

شود، سپس ساختار قرارداد بیمه در بستر زنجیره بلوکی و نقش در حوزه سلامت دیجیتال بررسی میای قابل تصور الگوهای بیمه
بازیگران مختلف در آن تحلیل خواهد شد و در نهایت اعتبار حقوقی قراردادهای بیمه مبتنی بر قراردادهای هوشمند در پرتو اصول 

 .گیردو قواعد حاکم بر حقوق بیمه مورد ارزیابی قرار می

 الگوهای بیمه در سلامت دیجیتال -2-1
گسترش خدمات سلامت دیجیتال موجب دگرگونی در ماهیت خطراتی شده است که نظام بیمه باید با آن مواجه شود. در الگوی 

های های ناشی از خطای انسانی یا حوادث فیزیکی بود؛ اما در محیطهای درمانی بر جبران خسارت، تمرکز اصلی بیمهسن تی
ای و ابزارهای تحلیل هوشمند های دادهافزاری، زیرساختهای نرمای از پزشکان، سامانهدیجیتال، ارائه خدمات درمانی به شبکه

ای شکل گیرد که هدف آنها مدیریت خطرات های بیمهه الگوهای جدیدی از پوششوابسته است. این تحول سبب شده است ک
 .(167: 1403)عاشوری، ناشی از تعامل میان انسان و فناوری در فرآیند ارائه خدمات درمانی است 

یا درمان مبتنی بر  ای پزشک دیجیتال است. در ارائه خدمات پزشکی از راه دورحرفه مسؤولیتترین این الگوها، بیمه یکی از مهم
های الکترونیکی و های درمانی اغلب بر پایه دادهشود و تصمیمپزشک و بیمار دچار تغییر می سن تیهای دیجیتال، رابطه پلتفرم

ها گردد. در چنین شرایطی احتمال بروز خسارت ناشی از خطای تشخیص، نقص در انتقال دادهابزارهای تحلیل دیجیتال اتخاذ می
های ناشی از این نوع ای در محیط دیجیتال با هدف جبران خسارتحرفه مسؤولیتیابد. بیمه فسیر اطلاعات افزایش مییا سوءت

دهنده خدمات و سایر بازیگران فناوری تعادل ایجاد کند پزشک، پلتفرم ارائه مسؤولیتکوشد میان شود و میخطاها طراحی می
 .(121: 1404آبادی، زاده ده)قاسم

خطای الگوریتم را به  مسألهیار در پزشکی، های تحلیل داده و ابزارهای تصمیمر این موضوع، گسترش استفاده از سامانهدر کنا
های آموزشی، های تشخیصی ممکن است به دلیل نقص در دادهترین مخاطرات حقوقی تبدیل کرده است. الگوریتمیکی از مهم
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تواند تشخیص نادرست بیماری یا انتخاب شیوه ادرستی تولید کنند که پیامد آن میهای فنی، نتایج نخطا در طراحی یا محدودیت
بردار دهنده خدمت درمانی و نهاد بهرهدهنده سامانه، ارائهمیان توسعه مسؤولیتدرمان نامناسب باشد. در چنین وضعیتی تعیین 

 Schüz et)گردد ریسک میان بازیگران مختلف مطرح میابزاری برای توزیع این  عنوانبهشود و بیمه خطای الگوریتم پیچیده می

al., 2025: 214). 

های پزشکی، خطر نقض محرمانگی اطلاعات را افزایش داده است. افزون بر این، وابستگی شدید خدمات سلامت دیجیتال به داده
تواند به و افشای غیرمجاز آنها میهای سلامت به دلیل ماهیت حساس خود از ارزش اقتصادی و حقوقی بالایی برخوردارند داده

های ناشی از های سلامت با هدف جبران خسارتهای جدی برای افراد و نهادهای درمانی منجر شود. بیمه نقض دادهخسارت
 یکی از ابزارهای عنوانبههای ناشی از نقض محرمانگی طراحی شده است و مسؤولیتها و های بازیابی دادهافشای اطلاعات، هزینه

 .(146: 1404آبادی، زاده ده)قاسمشود مدیریت ریسک در نظام سلامت دیجیتال شناخته می

های تر برای پوشش خطرات ناشی از حملات دیجیتال و اختلال در زیرساختچارچوبی گسترده عنوانبهدر نهایت، بیمه سایبری 
های درمانی و ها، اختلال در سامانهیرمجاز، تخریب دادههای ناشی از نفوذ غتواند خسارتفناوری مطرح است. این نوع بیمه می

های توقف ارائه خدمات را پوشش دهد. اهمیت این پوشش در حوزه سلامت به دلیل وابستگی حیاتی مراکز درمانی به سامانه
 Kumar)کند فا میهای سلامت در برابر تهدیدهای فناوری ایآوری زیرساختدیجیتال دوچندان است و نقش مهمی در افزایش تاب

et al., 2026: 189)ای از خطرات نوظهور حرکت . بدین ترتیب، الگوهای بیمه در سلامت دیجیتال به سمت پوشش مجموعه
 شود.تر میپیچیده یجتدربهانسانی و خطای فناوری  مسؤولیتاند که در آنها مرز میان کرده

 قرارداد بیمه در بستر بلاکچین -2-2
ای را فراهم کرده است. کارگیری فناوری زنجیره بلوکی در صنعت بیمه، زمینه دگرگونی در شیوه انعقاد و اجرای قراردادهای بیمهبه

نامه، حدود تعهدات طرفین و تواند در قالب قرارداد هوشمند شکل گیرد؛ بدین معنا که شرایط بیمهدر این بستر، قرارداد بیمه می
شود فرایند توافق شود. این ساختار سبب میشده در سامانه ثبت میریزیای در قالب دستورهای برنامهمهضوابط تحقق پوشش بی

مبتنی بر اسناد کاغذی فاصله گرفته و در قالب یک توافق دیجیتال با قابلیت ثبت دائمی  سن تیگذار از حالت گر و بیمهمیان بیمه
نامه را نیز ن ساختار علاوه بر افزایش شفافیت، امکان نظارت دقیق بر اجرای مفاد بیمهدر شبکه تحقق یابد. ثبت مفاد قرارداد در ای

 .(208: 1404)احمدی، دهد جانبه مفاد قرارداد را کاهش میکند و احتمال دستکاری یا تغییر یکفراهم می

های چنین قراردادی، امکان اجرای خودکار تعهدات است. در ساختار مبتنی بر زنجیره بلوکی، شرایط تحقق ترین ویژگیاز مهم
 صورتبهشود و با تحقق شرایط مقرر، این قواعد شده در سامانه تعریف میگذار در قالب قواعد از پیش تعیینگر و بیمهتعهدات بیمه

گیری انسانی فاصله گرفته و به فرایندی ین ترتیب اجرای تعهدات قراردادی از حالت مبتنی بر تصمیمگردد. بدخودکار اجرا می
تواند موجب کاهش اختلافات ناشی گردد. این وضعیت میشده فعال میها و شرایط از پیش تعریفشود که بر اساس دادهتبدیل می

از فرایندهای نظارتی و  یتوجهقابلی در صنعت بیمه شود، زیرا بخش های اجرایاز تفسیر مفاد قرارداد و همچنین کاهش هزینه
 .(153: 1404)غلامی، گیرد خودکار انجام می صورتبهاداری 

بیمه، پرداخت خسارت مستلزم طی مراحل  سن تیشود. در نظام در همین چارچوب، امکان پرداخت خودکار خسارت نیز فراهم می
توان ه، بررسی اسناد و ارزیابی کارشناسی است. در مقابل، در قراردادهای مبتنی بر زنجیره بلوکی میاداری متعدد از جمله اعلام حادث

ای های معتبر از منابع اطلاعاتی مشخص، وقوع حادثه بیمهای تعریف کرد که با دریافت دادهشرایط تحقق خسارت را به گونه
کار انجام گیرد. این سازوکار علاوه بر افزایش سرعت جبران خسارت، خود صورتبهشناسایی شده و پرداخت خسارت بدون تأخیر و 

: 1401)مقدم، ای دیجیتال را تقویت کند و کارایی اقتصادی نظام بیمه را افزایش دهد تواند اعتماد کاربران به خدمات بیمهمی
181). 
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شود. در نگاه نخست ممکن تاری مطرح میگر در چنین ساخبا وجود این تحولات، پرسش مهمی درباره ماهیت حقوقی نقش بیمه
 عنوانبهتوان گر شده است؛ با این حال از منظر حقوقی، الگوریتم را نمیاست تصور شود که در این نظام، الگوریتم جایگزین بیمه

اصلی  مسؤولیتشخصیت حقوقی مستقل تلقی کرد. سامانه هوشمند صرفا  ابزاری برای اجرای اراده قراردادی طرفین است و 
ای، همچنان نقش محوری در طراحی پوشش بیمه سن تیهای بیمه شرکت رویناماند. از ای باقی میهمچنان بر عهده نهاد بیمه

مدیریت ریسک و تضمین توان مالی برای جبران خسارت دارند و فناوری صرفا  ابزار اجرای دقیق و خودکار تعهدات آنها محسوب 
در نتیجه، ماهیت تعهد در قراردادهای بیمه مبتنی بر زنجیره بلوکی را باید تعهدی دانست که مبنای . (221: 1404)احمدی، شود می

یابد. بدین ترتیب فناوری آن همچنان توافق حقوقی طرفین است، اما شیوه اجرای آن از طریق سازوکارهای فنی خودکار تحقق می
 رود.شمار میر ساختن اجرای آن قواعد در محیط دیجیتال بهنه جایگزین قواعد حقوق بیمه، بلکه ابزاری برای کارآمدت

 اعتبار حقوقی قراردادهای بیمه هوشمند -2-3
اعتبار حقوقی قراردادهای بیمه هوشمند را باید در پرتو اصول بنیادین حقوق قراردادها و قواعد خاص حاکم بر حقوق بیمه مورد 

توانند ترین مبانی تحلیل در این زمینه اصل آزادی قراردادها است. بر اساس این اصل، اشخاص میبررسی قرار داد. یکی از مهم
نیست. از این منظر، استفاده از  سن تیهای ادی را منعقد کنند و شیوه بیان اراده آنان محدود به قالبدر حدود قانون هر نوع قرارد

نفسه مانعی برای اعتبار قرارداد ای، فیدهی توافق بیمههای دیجیتال و سازوکارهای مبتنی بر زنجیره بلوکی برای شکلفناوری
ها و تعیین حدود تعهدات است، نه شکل فنی ش اساسی دارد تحقق توافق ارادهشود، زیرا آنچه در اعتبار قرارداد نقمحسوب نمی

روشن ابراز شود و مفاد تعهدات نیز به نحو  طوربهای در بستر دیجیتال ثبت آن. بنابراین اگر اراده طرفین برای ایجاد رابطه بیمه
نژاد )مطوریباشد  ییشناساقابلل آزادی قراردادها تواند در چارچوب اصمشخص در سامانه ثبت گردد، قرارداد بیمه هوشمند می

 .(96: 1400احمدی، 

ای از قواعد آمره نیز بر آن حاکم است که هدف آنها با وجود این، قرارداد بیمه صرفا  تابع قواعد عمومی قراردادها نیست و مجموعه
شده، شفافیت شرایط لزام به تعیین دقیق خطر بیمهای است. این قواعد شامل اگذار و حفظ تعادل در روابط بیمهحمایت از بیمه

نامه به دستورهای گر است. در بستر قراردادهای هوشمند، تبدیل مفاد بیمهقرارداد و رعایت حدود قانونی تعهدات بیمه
قراردادهایی زمانی  ای باشد که امکان نظارت بر رعایت این قواعد کاهش یابد. در واقع اعتبار چنینشده نباید به گونهریزیبرنامه

قابل پذیرش است که طراحی ساختار دیجیتال آنها با الزامات آمره حقوق بیمه سازگار باشد و نتوان از طریق قالب فنی قرارداد، 
 .(141: 1403)محمدلو، مقررات حمایتی را دور زد 

های حقوقی، کتبی بودن قرارداد بیمه با هدف ایجاد نامه است. در نظامیکی از مسائل مهم در این زمینه لزوم کتبی بودن بیمه
قطعیت در مفاد تعهدات و جلوگیری از اختلافات احتمالی مورد تأکید قرار گرفته است. در قراردادهای مبتنی بر زنجیره بلوکی، 

شود. ثبت دائمی اطلاعات های دیجیتال در شبکه ثبت و نگهداری میداده صورتبه، اما مفاد قرارداد اگرچه سند کاغذی وجود ندارد
تواند کارکردی مشابه سند مکتوب ایفا کند، زیرا امکان مشاهده، استناد و بازیابی مفاد قرارداد را برای طرفین در این ساختار می

توان استدلال کرد که ثبت دیجیتال قرارداد در چنین می رویناکند. از جلوگیری میجانبه آن سازد و از تغییر یا حذف یکفراهم می
: 1398باشی، )دهنامه، یعنی تثبیت و قابلیت استناد مفاد قرارداد، سازگاری دارد ای با هدف اصلی الزام به کتبی بودن بیمهسامانه

173). 

شود، در قراردادهای بیمه هوشمند نیز اهمیت وق بیمه محسوب میعلاوه بر این، اصل حسن نیت که یکی از اصول بنیادین حق
شده صداقت داشته باشند و از پنهان کردن ای دارد. بر اساس این اصل، طرفین باید در ارائه اطلاعات مرتبط با خطر بیمهویژه

اجرای خودکار تعهدات را ممکن  . هرچند قرارداد هوشمند(158: 1403)محمدلو، اطلاعات مؤثر در ارزیابی ریسک خودداری کنند 
گیرد همچنان وابسته به رفتار طرفین است. در نتیجه حتی در های اولیه که مبنای عملکرد سامانه قرار میسازد، اما صحت دادهمی

ن ماند و نقض آمبنای اخلاقی و حقوقی قرارداد بیمه باقی می عنوانبهساختارهای مبتنی بر فناوری، اصل حسن نیت همچنان 
 تواند اعتبار یا آثار قرارداد را تحت تأثیر قرار دهد.می
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 های حقوقیچالش -3

های های نوین در مدیریت دادههای سلامت دیجیتال مبتنی بر فناوری زنجیره بلوکی، علاوه بر ایجاد فرصتگسترش پلتفرم
، در این بخش روینانیز به همراه دارد. از  یتوجهقابلهای حقوقی ای، مسائل و چالشسلامت و طراحی سازوکارهای نوآورانه بیمه

گیرد های سلامت دیجیتال مورد بررسی قرار میکارگیری فناوری زنجیره بلوکی در پلتفرمهای حقوقی ناشی از بهترین چالشمهم
 .تا ابعاد مختلف خلأهای حقوقی موجود و ضرورت طراحی سازوکارهای تنظیمی متناسب روشن شود

 های سلامتریم خصوصی و حفاظت از دادهح -3-1
های اساسی های سلامت را به یکی از چالشحفاظت از داده مسألههای سلامت دیجیتال مبتنی بر زنجیره بلوکی، گسترش پلتفرم

های ترین انواع دادههای سلامت به دلیل ارتباط مستقیم با وضعیت جسمی و روانی افراد از حساسحقوقی تبدیل کرده است. داده
ص داشته باشد. در ای برای حریم خصوصی اشخاتواند پیامدهای گستردهشوند و افشای غیرمجاز آنها میشخصی محسوب می

های مبتنی بر زنجیره بلوکی با وجود مزایایی مانند افزایش شفافیت و قابلیت اعتماد، با یک تعارض چنین فضایی، استفاده از سامانه
شود؛ زیرا ویژگی شفافیت و ثبت دائمی اطلاعات در این فناوری ممکن است با اصل محرمانگی اطلاعات پزشکی بنیادین مواجه می

شوند که حذف یا تغییر آنها به سادگی ای ثبت میها به گونهارض قرار گیرد. در ساختارهای مبتنی بر این فناوری، دادهدر تع
، چالش اصلی آن رویناهای شخصی خود را با محدودیت مواجه سازد. از تواند کنترل افراد بر دادهپذیر نیست و این امر میامکان

ها و الزام به حفظ محرمانگی اطلاعات پزشکی توازن برقرار کرد ورت شفافیت در ثبت دادهتوان میان ضراست که چگونه می
 .(118: 1395)انصاری و زند، 

های سلامت حمایت داده یژهوبههای شخصی و اند با وضع مقررات خاص از دادههای پیشرفته تلاش کردهدر سطح حقوقی، نظام
های شخصی در اتحادیه اروپا چارچوبی جامع برای حفاظت از اطلاعات افراد از داده کنند. در این میان، مقررات عمومی حمایت

فراهم کرده است. این مقررات بر اصولی مانند محدود بودن هدف از پردازش داده، ضرورت رضایت آگاهانه فرد و حق کنترل 
هایی همراه مبتنی بر زنجیره بلوکی با چالش هایاشخاص بر اطلاعات مربوط به خود تأکید دارد. اعمال چنین اصولی در پلتفرم

ها پس از ثبت به سختی قابل حذف یا اصلاح هستند. به همین دلیل، طراحی ساختارهای فنی باید ها دادهاست، زیرا در این سامانه
ل از مزایای ثبت های حساس و محدودسازی دسترسی به آنها فراهم گردد و در عین حاای باشد که امکان حفاظت از دادهبه گونه

 .(11: 1398)قناد و علیقلی، امن اطلاعات نیز بهره گرفته شود 

های شخصی شکل نگرفته است، اما برخی مقررات پراکنده در حقوق داخلی نیز هرچند نظام جامع و مستقلی برای حمایت از داده
توان به قواعد مرتبط با ز جمله این مقررات میتوانند مبنایی برای حمایت از حریم خصوصی در محیط دیجیتال فراهم کنند. امی

)حیدری انگاری کرده است های شخصی، افشا یا سوءاستفاده از آنها را جرمای اشاره کرد که دسترسی غیرمجاز به دادهرایانه جرائم
بخشی از حریم  عنوانبههای سلامت، های شخصی، از جمله دادهدهد که داده. این مقررات نشان می(63: 1399و جعفری، 

کیفری و مدنی به دنبال داشته باشد. با این حال،  مسؤولیتتواند اند و نقض امنیت آنها میخصوصی افراد مورد حمایت قرار گرفته
های سلامت مبتنی های ناشی از پلتفرمدهد که مقررات موجود برای مواجهه با چالشپیچیدگی ساختارهای فناورانه جدید نشان می

های سلامت بیش از پیش تر در زمینه حفاظت از دادههای حقوقی دقیقبلوکی کافی نیست و ضرورت تدوین چارچوب بر زنجیره
 شود.احساس می

 مدنی در اکوسیستم غیرمتمرکز مسؤولیت -3-2
گیری اکوسیستمی شده است که در آن بازیگران متعددی در تحقق خدمات سلامت دیجیتال مبتنی بر زنجیره بلوکی موجب شکل

مدنی در صورت بروز  مسؤولیتای نقش دارند. این ساختار چندلایه، تعیین ها و اجرای تعهدات بیمهارائه خدمات، پردازش داده
کننده آن دهنده خدمت و دریافتکه رابطه میان ارائه سن تیازد، زیرا برخلاف الگوهای سهایی همراه میخسارت را با پیچیدگی

های فنی دهندگان سامانهدهندگان خدمات درمانی، توسعهشود، در این محیط تعامل میان پلتفرم، ارائهمستقیم تعریف می صورتبه
توان متوجه پلتفرم دانست؛ را می مسؤولیتتی، نخستین سطح گیرد. در چنین وضعیزمان شکل میهم صورتبهای و نهادهای بیمه
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کند و نقش اساسی در مدیریت جریان اطلاعات و ها عمل میدهی تعاملات و پردازش دادهبستر سازمان عنوانبهزیرا پلتفرم 
ی باشد که موجب نقض امنیت ااگر طراحی ساختار پلتفرم یا شیوه مدیریت آن به گونه روینادسترسی کاربران به خدمات دارد. از 

چقوشی و همکاران،  )جعفرنژادمدنی به متولی پلتفرم قابل تصور است  مسؤولیتها یا ارائه خدمات ناقص شود، امکان انتساب داده
1397 :58). 

مدنی مورد توجه قرار گیرد. قرارداد هوشمند در  مسؤولیتتواند در چارچوب دهنده قرارداد هوشمند نیز میدر کنار پلتفرم، توسعه
کند. اگر این دهی میخودکار سامان صورتبهای را شده است که اجرای تعهدات بیمهریزیای از دستورهای برنامهواقع مجموعه

یا ایجاد خسارت  ای تنظیم شده باشند که اجرای نادرست تعهداتنویسی به گونهدستورها به دلیل نقص طراحی یا خطای برنامه
دهندگان سامانه شود. در چنین تواند متوجه طراحان و توسعهناشی از نقص فنی می مسؤولیتبرای کاربران را در پی داشته باشند، 

مبنایی برای ارزیابی تقصیر  عنوانبههای دیجیتال ای در طراحی سامانهحالتی، تعهد به رعایت دقت فنی و استانداردهای حرفه
 .(149: 1398باشی، )دهگیرد مورد توجه قرار میاحتمالی 

دهنده خدمت درمانی ندارد. حتی ارائه عنوانبهای پزشک حرفه مسؤولیتهای پیشرفته تأثیری در با وجود این، استفاده از فناوری
ای در زین علمی و حرفهاگر ارتباط میان پزشک و بیمار از طریق پلتفرم دیجیتال برقرار شود، پزشک همچنان مکلف به رعایت موا

اصلی  مسؤولیتتشخیص و درمان است. بنابراین در مواردی که خسارت ناشی از خطای پزشکی یا تصمیم درمانی نادرست باشد، 
 را از میان ببرد. مسؤولیتتواند این همچنان متوجه پزشک خواهد بود و استفاده از بستر دیجیتال نمی

شود. هرچند قراردادهای شده مربوط میهای ناشی از خطرات بیمهتاری به جبران خسارتگر در چنین ساخدر نهایت، نقش بیمه
ای نهایی در پرداخت خسارت همچنان به نهاد بیمه مسؤولیتای را ممکن سازند، اما توانند اجرای خودکار تعهدات بیمههوشمند می

در اکوسیستم  روینا(. از 133: 1401پور، نظیف و علی)طحاناست  گردد که تعهد مالی ناشی از قرارداد بیمه را بر عهده گرفتهبازمی
گیرد و تعیین دقیق حدود شده میان بازیگران مختلف شکل میتوزیع صورتبهمدنی  مسؤولیتغیرمتمرکز سلامت دیجیتال، 

 هر یک مستلزم تحلیل نقش آنها در ایجاد یا تشدید خسارت است. مسؤولیت

 صلاحیت قضایی و حل اختلاف -3-3
گیری روابط قراردادی در بستری فرامرزی شده است؛ های سلامت دیجیتال مبتنی بر زنجیره بلوکی موجب شکلگسترش پلتفرم

ای ممکن است در قلمروهای های فنی و نهادهای بیمهدهندگان سامانهدهندگان خدمات درمانی، توسعهای که کاربران، ارائهبه گونه
هایی مواجه لف جغرافیایی فعالیت داشته باشند. این وضعیت تعیین مرجع صالح برای رسیدگی به اختلافات را با دشواریمخت
های مبتنی فعالیت کهیدرحالاند، ها شکل گرفتهصلاحیت قضایی عمدتا  بر مبنای قلمرو سرزمینی دولت سن تیسازد، زیرا قواعد می

قد مرکزیت جغرافیایی مشخص هستند. در چنین شرایطی، تشخیص محل انعقاد قرارداد، محل ذاتی فا طوربهبر زنجیره بلوکی 
های حقوقی تواند موجب تعارض صلاحیت میان نظامپذیر نیست و همین امر میاجرای تعهد یا محل وقوع زیان به سادگی امکان

بینی یابد و ضرورت پیشدهایی اهمیت اساسی می، تعیین قانون حاکم و مرجع رسیدگی در چنین قرارداروینامختلف شود. از 
 .(87: 1402)حمیدی، شود سازوکارهای حل اختلاف در متن قراردادهای دیجیتال بیش از پیش احساس می

های ناشی از دعاوی فرامرزی تواند راهکاری برای کاهش پیچیدگیهای نوین حل اختلاف میگیری از شیوهدر این میان، بهره
کند که اختلافات ناشی از قراردادهای ه از سازوکارهای داوری مبتنی بر بسترهای دیجیتال این امکان را فراهم میباشد. استفاد

های فناورانه با سرعت و کارآمدی بیشتری مورد رسیدگی قرار گیرند. چنین سازوکاری با توجه به ماهیت برخط منعقدشده در محیط
های قضایی ها داشته باشد و از وابستگی کامل به نظامبیشتری با ساختار این پلتفرم تواند هماهنگیخدمات سلامت دیجیتال، می

تواند ای وجود دارد و این امر میسرزمینی بکاهد. همچنین امکان درج شرط داوری در ساختار قراردادهای مبتنی بر کدهای رایانه
 .(132: 1401)نیکومنش، گرفته شود  سازوکاری پیشینی برای مدیریت اختلافات احتمالی در نظر عنوانبه



کار   تنی بر بلاکچینهای سلامت دیجیتال مب ای در پلتفرمهای بیمهچارچوب حقوقی پوشش 27/مصلحی و هم
 

قابلیت اصلاح یا تغییر قراردادهای هوشمند پس از استقرار در  مسألههای مهم در زمینه حل اختلاف، با وجود این، یکی از چالش
ا به آسانی ای است که پس از ثبت در بستر زنجیره بلوکی، تغییر یا توقف اجرای آنهشبکه است. ماهیت فنی این قراردادها به گونه

تواند در صورت بروز اختلاف یا کشف خطاهای فنی، مشکلاتی در اصلاح تعهدات قراردادی پذیر نیست و همین ویژگی میامکان
. در چنین شرایطی، طراحی سازوکارهای کنترلی در مرحله تنظیم قرارداد اهمیت (164: 1398منش و همکاران، )صدیقیایجاد کند 

بینی چنین بینی شود. پیشنحوی که امکان مداخله انسانی یا توقف اجرای خودکار قرارداد در شرایط خاص پیشیابد؛ به ای میویژه
 تواند تعادلی میان کارایی فنی قراردادهای هوشمند و ضرورت انعطاف حقوقی در فرایند حل اختلاف ایجاد کند.سازوکارهایی می

 های عملیاتیریسک -3-4
ای های سلامت دیجیتال علاوه بر مزایایی همچون افزایش شفافیت و امنیت تبادل داده، با مجموعهپلتفرم کاربرد زنجیره بلوکی در

ترین ای مبتنی بر این فناوری تأثیر بگذارد. یکی از مهمتواند بر اعتبار سازوکارهای بیمههای عملیاتی همراه است که میاز ریسک
شود. این قراردادها بر پایه دستورهای از پیش قراردادهای هوشمند مربوط میاین مخاطرات به خطاهای کدنویسی در طراحی 

دهند. در چنین ساختاری، هرگونه نقص در خودکار انجام می صورتبهای را کنند و اجرای تعهدات بیمهشده عمل میریزیبرنامه
رای نادرست تعهدات یا پرداخت غیرواقعی خسارت نویسی یا اشتباه در تعریف شرایط اجرای قرارداد ممکن است به اجمنطق برنامه
ای تواند آثار گستردهاین دستورها پس از استقرار در شبکه به دشواری قابل اصلاح هستند، خطای کدنویسی می ازآنجاکهمنجر شود. 

 :Le et al., 2026)ند ای در بستر دیجیتال برجای گذارد و اعتماد کاربران به این سازوکارها را تضعیف کبر عملکرد نظام بیمه

214). 

های مبتنی بر زنجیره های عملیاتی در پلتفرمدر کنار خطاهای فنی، تهدیدهای امنیتی نیز از جمله عوامل مهم در ایجاد ریسک
ها، ایجاد اختلال در شبکه یا دسترسی غیرمجاز به توانند با هدف دستکاری دادهشوند. حملات سایبری میبلوکی محسوب می

ات حساس کاربران صورت گیرند. هرچند ساختار غیرمتمرکز این فناوری تا حدی موجب افزایش مقاومت در برابر نفوذ اطلاع
تواند زمینه بروز اختلالات جدی را فراهم کند. های متصل به شبکه میهای کاربردی یا در سامانهپذیری در لایهشود، اما آسیبمی

های درمانی و اطلاعات شخصی بیماران از حساسیت یابد، زیرا دادهایی اهمیت بیشتری میدر حوزه سلامت دیجیتال، چنین تهدیده
مدیریت  رویناایجاد کند. از  یتوجهقابلهای مالی و غیرمالی تواند خسارتبالایی برخوردار هستند و نقض امنیت آنها می

 ,Rutherford)شود های اعتمادپذیری خدمات مبتنی بر زنجیره بلوکی مطرح میشرطیکی از پیش عنوانبههای امنیتی ریسک

2026: 96). 

ها را تحت تأثیر قرار دهد، پدیده انشعاب در زنجیره بلوکی است. در این وضعیت، تواند ثبات عملکرد این سامانهعامل دیگری که می
شود و هر شاخه مسیر متفاوتی شبکه به دلیل اختلاف در قواعد فنی یا تصمیمات مدیریتی به دو یا چند شاخه مستقل تقسیم می

ای به تواند پیامدهایی برای قراردادهای هوشمند و تعهدات بیمهکند. بروز چنین وضعیتی میا دنبال میها راز ثبت و تأیید داده
های منشعب ایجاد شود و این امر ابهاماتی در تشخیص ها در شبکههای متفاوتی از دادههمراه داشته باشد، زیرا ممکن است نسخه
بینی سازوکارهای ، پیشروینا. از (Di Porto & Pollicino, 2026: 173)ند ها ایجاد کوضعیت واقعی تعهدات یا سوابق تراکنش

ای مبتنی بر این فناوری های بیمهحقوقی و فنی برای مدیریت پیامدهای ناشی از انشعاب شبکه، از الزامات مهم در طراحی نظام
 آید.شمار میبه

 مطالعه تطبیقی -4

های سلامت دیجیتال مبتنی بر زنجیره بلوکی معمولا  گری پلتفرمدهد که تنظیمهای حقوقی پیشرو نشان میبررسی تجربه نظام
پذیری مسؤولیتهای دیجیتال و های سلامت، شفافیت فعالیتبر حفاظت از داده زمانهمشود که در چارچوبی چندلایه انجام می
گیرانه حمایت از ترین عناصر این چارچوب به قواعد سختنظام حقوقی اتحادیه اروپا، یکی از مهمبازیگران بازار تمرکز دارد. در 

گیرد و های بسیار حساس قرار میشود. در این نظام، اطلاعات پزشکی در زمره دادههای شخصی در حوزه سلامت مربوط میداده
ها است. چنین رویکردی موجب ه افراد و محدودیت در انتقال دادهپردازش آن مستلزم رعایت الزامات دقیق امنیتی، رضایت آگاهان
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های مبتنی بر زنجیره بلوکی، ناگزیر با های نوین در حوزه سلامت، از جمله سامانهشده است که هرگونه استفاده از فناوری
جیتال تنها زمانی مشروع تلقی های سلامت دیسازوکارهای پیشرفته حفاظت از داده همراه باشد. در این چارچوب، توسعه پلتفرم

ها، قابلیت ردگیری پردازش اطلاعات و تضمین محرمانگی سوابق پزشکی فراهم شده شود که امکان کنترل دسترسی به دادهمی
 .(Schüz, 2025: 142)باشد 

های مبتنی بر زنجیره بلوکی نیز در این نظام حقوقی مورد های دیجیتال و فناوریگری داراییدر کنار قواعد حمایت از داده، تنظیم
کنند میان نوآوری فناورانه و حفاظت از منافع کاربران تعادل ایجاد کنند و با تعیین توجه قرار گرفته است. این مقررات تلاش می

های دیجیتال نیز اهمیت دهندگان خدمات دیجیتال را تقویت نمایند. چنین رویکردی در حوزه بیمهارائه سؤولیتمالزامات شفافیت، 
 صورتبهتوانند فرآیند ارزیابی ریسک و پرداخت خسارت را اجرا می-های خودای دارد، زیرا قراردادهای بیمه مبتنی بر برنامهویژه

دهندگان خدمات و تضمین امکان نظارت عمومی بر عملکرد ارائه مسؤولیتین حدود خودکار انجام دهند. در این شرایط، تعی
 .(Kumar et al., 2026: 87)شود ها از جمله عناصر اساسی در چارچوب حقوقی این حوزه محسوب میسامانه

دهندگان ارائه ؤولیتمسگری سلامت دیجیتال بر محور حفاظت از اطلاعات پزشکی و نیز تنظیم متحدهیالاتادر نظام حقوقی 
گیرانه خدمات سلامت شکل گرفته است. در این چارچوب، نگهداری و پردازش اطلاعات درمانی مستلزم رعایت استانداردهای سخت

دهنده خدمات برای نهادهای ارائه یتوجهقابلحقوقی  مسؤولیتتواند های سلامت میامنیتی است و هرگونه افشای غیرمجاز داده
های های دیجیتال در حوزه سلامت با تمرکز بر تقویت زیرساختچنین ساختاری سبب شده است که توسعه پلتفرمایجاد کند. 

های های دیجیتال نیز این قواعد به ایجاد نظامی منجر شده است که در آن شرکتامنیت اطلاعات همراه باشد. در حوزه بیمه
های بیماران ای همگی در قبال حفاظت از دادهی دیجیتال و نهادهای بیمههادهندگان سامانهدهنده خدمات سلامت، توسعهارائه

 :Chauhan et al., 2026)بینی کنند دارند و باید سازوکارهای مؤثری برای پیشگیری از نقض امنیت اطلاعات پیش مسؤولیت

205). 

های نوین اتخاذ پذیرتر در مواجهه با فناوریهای حقوقی نوآورانه مانند سنگاپور و امارات رویکردی انعطافدر مقابل، برخی نظام
وکار دیجیتال را فراهم های جدید کسبگری، زمینه آزمون مدلهای آزمایشی تنظیماند از طریق ایجاد محیطاند و تلاش کردهکرده

توانند خدمات های مبتنی بر زنجیره بلوکی میهای فعال در حوزه سلامت دیجیتال و فناوریبی، شرکتکنند. در چنین چارچو
گری امکان شناسایی شده آزمایش کنند. این شیوه تنظیمگر و در محیطی کنترلنوآورانه خود را تحت نظارت نهادهای تنظیم

های شدید برای نوآوری، دهد بدون ایجاد محدودیتگذار اجازه میکند و به قانونهای حقوقی و فنی را فراهم میتدریجی ریسک
گیری فضایی پویا برای رشد خدمات سلامت دیجیتال و قواعد متناسب با تحولات فناورانه را توسعه دهد. نتیجه این رویکرد شکل

 .(Daran et al., 2026: 176)های پیشرفته بوده است ای در بستر فناوریهای نوین بیمهتوسعه مدل

گری موفق در حوزه سلامت دیجیتال مبتنی بر زنجیره بلوکی مستلزم ترکیبی از دهد که تنظیممقایسه این رویکردها نشان می
های پذیر برای نوآوری است. نظامها و ایجاد سازوکارهای انعطافهای سلامت، شفافیت در فعالیت پلتفرمحمایت مؤثر از داده

های تشویقی برای توسعه فناوری، تعادلی میان گیرانه حفاظت از داده با سیاستد با تلفیق قواعد سختانحقوقی پیشرو تلاش کرده
های مشخصی برای های حقوقی که هنوز چارچوبامنیت اطلاعات و پیشرفت دیجیتال ایجاد کنند. در مقابل، در بسیاری از نظام

بازیگران، اعتبار قراردادهای  مسؤولیتدر زمینه تعیین  یتوجهقابلهای اند، خلأهای سلامت دیجیتال تدوین نکردهفعالیت پلتفرم
 شود. های سلامت مشاهده میاجرا و حمایت از داده-خود

تواند الگوهای مهمی برای توسعه چارچوب حقوقی داخلی فراهم کند. نخستین الگو به ضرورت تحلیل تطبیقی این تجارب می
های نوین در حوزه پزشکی شود، به نحوی که استفاده از فناوریهای سلامت مربوط میدادهتدوین مقررات جامع برای حفاظت از 

های دیجیتال در قالب قواعد با تضمین محرمانگی اطلاعات بیماران همراه باشد. دومین الگو به شناسایی و تنظیم فعالیت پلتفرم
پذیر برای گری انعطافنیز به استفاده از سازوکارهای تنظیم شود. سومین الگومدنی و الزامات امنیتی مربوط می مسؤولیتشفاف 
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های سلامت های نوین اختصاص دارد. در صورت عدم توجه به این عناصر، توسعه پلتفرمحمایت از نوآوری در حوزه فناوری
های حقوقی جارب نظامگیری از ت، بهرهروینادیجیتال ممکن است با عدم قطعیت حقوقی و کاهش اعتماد عمومی مواجه شود. از 

ای در های بیمهگری پوششهای موجود در حقوق داخلی و طراحی چارچوبی کارآمد برای تنظیمتواند به شناسایی شکافپیشرو می
 های نوین کمک کند.بستر فناوری

 گیرینتیجه

دهد های سلامت دیجیتال مبتنی بر زنجیره بلوکی نشان میای در پلتفرمهای بیمههای حقوقی مرتبط با پوششبررسی چارچوب
های مفهومی و عملی متعددی مواجه ساخته است. حقوق بیمه را با چالش سن تیکه تحول فناورانه در حوزه سلامت، ساختارهای 

گیری خدمات سلامت دیجیتال های حقوقی این حوزه بیانگر آن است که شکلدی و چالشتحلیل مبانی نظری، ساختارهای قراردا
های دیجیتال و نهادهای دهندگان سامانهدهندگان خدمات درمانی، توسعهموجب ایجاد الگوهای جدیدی از تعامل میان بیماران، ارائه

گرگون کرده، بلکه نحوه ارزیابی ریسک، انعقاد قرارداد بیمه و ای شده است. این تحول نه تنها شیوه ارائه خدمات درمانی را دبیمه
ای را نیز متحول ساخته است. در چنین بستری، پاسخ به پرسش اصلی پژوهش مبنی بر چگونگی تعریف اجرای تعهدات بیمه

حقوق بیمه به  سن تیای در بستر زنجیره بلوکی مستلزم پذیرش این واقعیت است که قواعد های بیمهچارچوب حقوقی پوشش
 های این محیط فناورانه نیستند و نیازمند تکمیل و بازتفسیر در پرتو تحولات دیجیتال هستند.تنهایی پاسخگوی پیچیدگی

توانند از طریق سازوکارهای دهد که این قراردادها میهای مبتنی بر زنجیره بلوکی نشان میتحلیل ساختار قراردادهای بیمه در پلتفرم
 صورتبهنعقد و اجرا شوند و فرآیندهایی همچون ارزیابی شرایط بیمه، احراز وقوع خسارت و پرداخت تعهدات مالی اجرا م-خود

شود، اما در عین حال ای میخودکار انجام گیرد. این ویژگی سبب افزایش سرعت، شفافیت و کارایی در اجرای تعهدات بیمه
دهد که کند. بررسی اصول عمومی حقوق قراردادها نشان مییی ایجاد میهایی در خصوص اعتبار حقوقی چنین قراردادهاپرسش

عناصر اساسی تشکیل عقد، از جمله قصد و رضا، اهلیت طرفین، موضوع معین و مشروعیت جهت، در قراردادهای مبتنی بر کدهای 
بینی سازوکارهای مکمل یازمند پیشهای دیجیتال نای نیز قابل تحقق است؛ با این حال، تحقق عملی این شرایط در محیطرایانه

ترین چالش در اعتبار قراردادهای بیمه مبتنی بر زنجیره دهد که مهمپاسخ به پرسش دوم پژوهش نشان می رویناحقوقی است. از 
ت شفافیت قرارداد، بلکه در نحوه انطباق آنها با قواعد آمره حقوق بیمه، الزاما عنوانبهبلوکی نه در اصل امکان شناسایی آنها 

 گذاران نهفته است.قراردادی و تضمین حقوق بیمه

مدنی در چنین  مسؤولیتدهد که تعیین های غیرمتمرکز نشان میدر خصوص پرسش سوم پژوهش نیز بررسی ساختار پلتفرم
تعامل  همراه است. در این ساختار، فرآیند ارائه خدمات سلامت دیجیتال حاصل یتوجهقابلهای اکوسیستمی با پیچیدگی

ای از بازیگران مختلف است که هر یک در بخشی از زنجیره ارائه خدمات نقش دارند. به همین دلیل، در صورت بروز مجموعه
های پلتفرم مسؤولیتمستلزم تحلیل نقش هر یک از این بازیگران در ایجاد زیان است.  مسؤولخسارت، تعیین دقیق شخص 

مطرح  زمانهم صورتبهتواند ای میدهندگان خدمات درمانی و نهادهای بیمهوشمند، ارائهدهندگان قراردادهای هدیجیتال، توسعه
 سازد.را آشکار می مسؤولیتشود و همین امر ضرورت تدوین قواعد روشن در زمینه تقسیم 

ا اصول حقوق بیمه، دهد که فرضیه پژوهش مبنی بر قابلیت انطباق قراردادهای هوشمند بها نشان مینتایج حاصل از این تحلیل
های های فناوریهای حقوقی متناسب با ویژگییابد که چارچوبدر مجموع قابل تأیید است، اما این انطباق تنها در صورتی تحقق می

توانند در قالب نظام حقوق بیمه جای گیرند، مشروط اجرا می-نوین تدوین شود. به عبارت دیگر، قراردادهای مبتنی بر کدهای خود
بینی گذار قواعدی روشن در زمینه اعتبار این قراردادها، نحوه نظارت بر عملکرد آنها و حمایت از حقوق کاربران پیشنکه قانونبر آ
 کند.

های نوین گری در حوزه فناوریشود. تنظیمگری هوشمند بیش از پیش آشکار میتنظیم یسوبهدر این میان، ضرورت حرکت 
ای طراحی شود که ضمن حفظ امنیت حقوقی و های فناورانه استوار باشد، بلکه باید به گونهتواند صرفا  بر محدودسازی فعالیتنمی
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آور با سازوکارهای ین رویکردی مستلزم ترکیب قواعد الزامحمایت از منافع عمومی، زمینه توسعه نوآوری را نیز فراهم کند. چن
 گری است تا امکان سازگاری نظام حقوقی با تحولات سریع فناوری فراهم شود.پذیر تنظیمانعطاف

ره های مبتنی بر زنجیهای سلامت دیجیتال و افزایش استفاده از فناوریدهد که گسترش پلتفرمانداز آینده این حوزه نشان میچشم
های ای را دگرگون خواهد کرد. در چنین شرایطی، نظامهای بیمهارائه خدمات درمانی و نظام سن تیساختارهای  یجتدربهبلوکی، 

های سلامت و تنظیم روابط قراردادی های دیجیتال، حفاظت از دادهحقوقی ناگزیر خواهند بود قواعد جدیدی برای مدیریت ریسک
تواند موجب افزایش عدم ن کنند. در غیر این صورت، شکاف میان تحولات فناورانه و قواعد حقوقی میدر بسترهای فناورانه تدوی

 قطعیت حقوقی و کاهش اعتماد عمومی به این خدمات شود.

های اساسی در جهت ایجاد چارچوب حقوقی تواند یکی از گامهای دیجیتال میبر این اساس، تدوین مقررات خاص برای بیمه
تواند زمینه استفاده ابزار معتبر انعقاد قرارداد می عنوانبهای این حوزه باشد. همچنین شناسایی رسمی قراردادهای هوشمند مناسب بر

های نوآورانه گری نیز امکان آزمون مدلهای آزمایشی تنظیمتر از این فناوری را در نظام بیمه فراهم کند. ایجاد محیطگسترده
های حقوقی سازد و به شناسایی تدریجی ریسکفراهم می مسؤولیجیتال را تحت نظارت نهادهای وکار در حوزه سلامت دکسب

کند. علاوه بر این، تدوین استانداردهای جامع امنیت داده برای حفاظت از اطلاعات سلامت کاربران از الزامات اساسی کمک می
تواند نقش مهمی های سلامت دیجیتال میه اجباری برای پلتفرمبینی نظام بیمآید. در نهایت، پیششمار میتوسعه این خدمات به

های احتمالی و افزایش اعتماد عمومی به این خدمات ایفا کند و به استقرار چارچوبی پایدار برای فعالیت این در جبران خسارت
 .ها در نظام حقوقی آینده کمک نمایدپلتفرم

 .رعایت شده است یدارامانتصداقت و در تمام مراحل نگارش پژوهش حاضر، اصالت متون،  ملاحظات اخلاقی:
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